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“Nadie educa a nadie y nadie se educa a si mismo; la
humanidad aprende y se sostiene por si misma a traves
de la experiencia social”

Frase inspirada en frases de: Paulo Freire e Ignacio Ramirez “El Nigromante”



Propésito de la herramienta

El participante conocera los fundamentos
.) para crear y desarrollar un diagrama de flujo
para su empresa o emprendimiento.
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Definicion de proceso
Conceptos y caracteristicas

Contenido:
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— ¢cQué es un proceso?
,

Una serie de pasos para cumplir un objetivo

1. Racional 2. Selectivo 3. Continuo
S' ' oYed Separar la informacion util de la Mantenerse constante por su principio
I§UE Una secuencia logica. Innecesaria. organizador o: i
o¢eéEs i “ )
ibibh
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En la naturaleza

Las migraciones

de animales Hospital,?..
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5 Beneficios de los procesos

=

1- Reduccion de desperdicios
2- Aumento en el control de recursos

3- Reduccion de costos y esfuerzos
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4- Cumplimiento y Seguridad

NN,

5- Mejora de la percepcion externa
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Comercial / Ventas Operaciones

No importa el tamano de |la empresa

Capital Humano

Administracion

siempre tendra presente estas 4 areas
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Simbologia basica
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Simbolo

Conectan los pasos, etapas, decisiones y otros
elementos que intervienen en los diagramas

de flujo

Principales
simbolos para
graficar un
proceso

Se usan para indicar las elecciones y
decisiones realizadas.
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Ofrecen informacién nueva, de interés :
o de gran valor para el desarrollo del :
proceso respresentado. :
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Indican las acciones que se transforman en
datos que dan continuidad al proceso.

Se utiliza cada vez que se indica el problema/
solucidn en el diagrama de flujo macando el
inicio y cierre de mismo.
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Estructura de los proceso en

las empresas

PROSPECCION ADMINISTRACION ‘ OPERACIONES ‘ RECURSOS HUMANOS ’

Todos los proceso empresariales comienzan con |la prospecciony
cierran con |la post venta
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Ejemplo de un proceso empresarial

Comercializadora

Ventas

Seguimiento Compras e Logistica de

Prospeccion v cierre Inventario entrega

1er contacto

Recursos Cobranzay Atencion al
Ventas Recursos Administracion Ventas
Humanos
- Procesos independientes por area.

Hospital %
PYME_=0s
Reactiva y reconvierte tu negoci

aclo




=

Proceso por drea

Proceso paso a paso

Numero Ejecutor Detonador Accion Entregable
1 Direccion de Correo electronico Recepcion de correo
programacion
2 Taquillas Confirmacion de Alta de evento en Ticket Informacion a
evento master Ticket Master
3 Taquillas Alta de evento en Espera de sistema de 12 a | Validacion de
sistema Ticket master 72 horas datos evento
4 Ticket Master Creacion de EMET Asignacion de EMET Codigos EMET
5 Promotor / Solicitud de boletos Bloqueo de boletos Relacion de
Taquillas por promotor solicitados boletos
6 Taquillas Proceso de cortesias
7 Taquillas Ventas especiales
8 Taquilla Periodo de venta Comercializacion de
boletos
9 Taquilla Fin de la jornada Corte de caja Reporte de
ventas
10 Panamericano Corte de caja Deposito de efectivo a
Panamericano

Venta de boletos

especiales

Pericdo de venta de

baletos

Correo de
confirmadon de
EVETLD

Proce=o de boletos
de cortesiz

Recepcidén de correo

eletranico

Saolicitud de boletos
de promotor

Entrega a
panamericano

En este ejemplo se detalla paso a paso y de forma secuencial un
proceso con descripcion y grafica

Alta de boletos en

ticket master

Generacian de
EMET en Ticket
Master
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Macro proceso
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A la suma de procesos independientes la lamamos MACROPROCESO
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ﬁ Hospital pyme

‘ O.' hospital_pyme_cucea

http://hospitalpyme.mx
@ dudas@cucea.udg.mx




