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“Nadie educa a nadie y nadie se educa a sí mismo; la
humanidad aprende y se sostiene por sí misma a través

de la experiencia social”
Frase inspirada en frases de: Paulo Freire e Ignacio Ramírez “El Nigromante”



El participante conocerá los fundamentos
para crear y desarrollar un diagrama de flujo
para su empresa o emprendimiento.

Propósito de la herramienta



Definición de proceso
Conceptos y características

Ejemplos y aplicación
Vida cotidiana  

Procesos en la empresa
Desde la prospección a la postventa
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¿Qué es un proceso?

Una serie de pasos para cumplir un objetivo



En la naturaleza

El día y la noche

El crecimiento de
una planta

Las migraciones
de animales



5 Beneficios de los procesos

  1- Reducción de desperdicios 

  2- Aumento en el control de recursos

  3- Reducción de costos y esfuerzos

  4- Cumplimiento y Seguridad

  5- Mejora de la percepción externa



4 Áreas en las empresas

No importa e l  tamaño de la  empresa
siempre tendrá presente estas 4  áreas



Simbología básica

Principales
símbolos para
graficar un
proceso



Estructura de los proceso en
las empresas

PROSPECCIÓN POST VENTAADMINISTRACIÓN OPERACIONES RECURSOS HUMANOS

Todos los proceso empresariales comienzan con la prospección y
cierran con la post venta



Ejemplo de un proceso empresarial

Prospección
1er contacto

Seguimiento
y cierre

Compras e
inventario

Logística de
entrega

Atención al
cliente

Cobranza y
Administración

Recursos 
HumanosPost venta

Comercial izadora

P r o c e s o s  i n d e p e n d i e n t e s  p o r  á r e a .

Ventas

Ventas Ventas

Operaciones

Recursos
Humanos

Administración



Proceso por área

En este ejemplo se detalla paso a paso y de forma secuencial un
proceso con descripción y grafica



Macro proceso

A la suma de procesos independientes la llamamos MACROPROCESO



Hospital pyme 

hospital_pyme_cucea

http://hospitalpyme.mx

dudas@cucea.udg.mx


