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"Optimizando el camino: Descifrando los
flujos de procesos”



ACERCA DEL FACILITADOR

Rogelio Rico

Consultor de negocios con mads de 15 anos de experiencia en
proyectos de conformacion de equipos orientados a metas. He
colaborado en mads de 150 casos de consultoria.

Trayectoria

« Mercaddlogo con maestria en negocios.

« Certificado: CONOCER, IDEFT, STPS

Instructor en: FOJAL, CIAJ, CMIC, AFAMJAL, SEDECO, entre otros
Conferencista nacional e internacional

Director del Hospital Pyme (UdG)

Investigador del Observatorio Tecnolégico (UdG).
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FLUJO

Representa la ruta que sigue una

@ == tarea desde su inicio hasta su
= ® .
conclusion.
=

CONCEPTOS ROCESO
PREVIOS @, _ Secuencia estructurada y

repetible de actividades, tareas u
operaciones.

REDUNDANCIA

Repeticion innecesaria o
®
duplicacion de elementos, datos,

funciones o procesos.
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Propodsito de la herramienta

»

ldentificar oportunidades de mejora, eliminar
redundancias, capacitar a los empleados de
manera mas efectiva y establecer
estandares consistentes.
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Herramienta visual utilizada para representar
graficamente la secuencia de pasos o actividades
gue componen un proceso en una organizacion.
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How to make a toast?
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cComo implementaria?

Analiza el proceso a estandarizar

Analiza la ejecucion del proceso, evaluando
participantes, lideres y posibles problemas.
Examina la coordinacion y estructura,
considerando la sistematizacion y automatizacion
para adlcanzar eficiencia optima.

MIirQ  desteand.. 1, O OO - M ®ald
Modela el primer flujo. |

El Macro proceso:. = = » .

Busca detalles sobre la cadena de suministro, N

: S , 2 o= IE=
logistica, cadena de valor, certificaciones y f . = =
planificaciones. Colabora con los responsables del v u <— H—ﬁ
proceso para comprender el escenario ideal, ; a : D
identificar obstdculos y proponer estrategias para H e SRS
garantizar el éxito. — EE T T %a



cComo implementaria?

Modela el segundo flujo.
El ideal:

Busca como optimizar el proceso mediante la
Identificacion de acciones, la definicion de
metodos de transmision de informacion, la
planificacion de implementacion y el
establecimiento de un sistema de seguimiento
efectivo.




Diagrama de Flujo

INICIO r—
INICIO/FINAL:
l Representa el inicio o fin del proceso
¢Qué quiero analizar?
—>  Proceso:
v Informacion que se desea analizar
¢Es viable continuar?
/\ Filtro:
Punto de toma de decisiones
No Si —\

—— Linea de flujo:
Indica el orden y sentido del flujo del proceso

Posibles soluciones

|

No € ¢Es util? e Si
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Indicadaores

Ejemplos

Necesidad del
empresario

PROCESO DE RECURSOS HUMANOS
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i I han sido ejecutados correctamente, v proveer de infor macidén oportuna, confiable v consistente para gue los procesos subsecuentes se
. H o Ao puedan efectuar de manera agily minimizando los riesgos.
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ﬁ Hospital pyme

‘ O.' hospital_pyme_cucea

http://hospitalpyme.mx
@ dudas@cucea.udg.mx




