
Herramienta organizacional 

BENCHMARKING



Ignorar el  Benchmarking es
como ir  a la guerra sin armas

¡No te quedes atrás!



CONCEPTOS
PREVIOS 

COMPARATIVA
Es un análisis que se realiza para
contrastar dos o mas elementos,
en base de características
especificas. 

ENTORNO COMPETITIVO
Conjunto de factores externos
que influyen en la competencia
entre las empresas. 

COMPETENCIA
Es la rivalidad que existe entre dos
o más empresas que ofrecen
productos o servicios similares al
mismo publico objetivo. 



Identificar oportunidades de mejora
mediante el análisis de mejores prácticas y
estrategias utilizadas por otros. 

Propósito de la herramienta



¿Qué es?

Es un  proceso continuo  por el  cual  se toma como
referencia los productos,  servicios o procesos de trabajo
de las empresas líderes ,  para compararlos con los de tu

propia empresa y posteriormente  realizar mejoras e
implementarlas.  



Fuentes primarias (DENUE, base de
datos de cámaras, etc.)
Fuentes secundarias (Google, Facebook,
revistas de la colonia, otros)

Identifica a tus competidores

Clasifícalos
Directos
Indirectos
Potenciales

Cuál es el mejor en el mercado
(Benchmark)

Qué quieres saber de ellos 

¿Cómo se aplica?

Precios
Servicios / Productos
Promociones y publicidad
Instalaciones
Servicios adicionales
Valoración de la cartera de cliente/consumidor
Otros tópicos de investigación.



¿Cómo lo sabrás? 

Compara cómo estamos
respecto a:

Visita directa
Medios impresos (catálogos, publicaciones,
revistas, flyers)
Medios electrónicos (internet, correo)
Redes sociales
Afluentes (clientes, empleados)
Otros medios.

¿Cómo se aplica?

Precio:
Calidad:
Servicio:
Pero en general cuestiónate:
¿Qué hacen mal tus competidores?
¿Qué puedo mejorar o innovar?
¿En dónde detecto oportunidades en el mercado?...



Ejemplo 



Ejemplo 



Ejemplo 



Hospital pyme 

hospital_pyme_cucea

http://hospitalpyme.mx

dudas@cucea.udg.mx


