BENCHMARKING

Herramienta organizacional
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El mejor lugar para el talento  reaciiva lerts IDIT...c



lgnorar el Benchmarking es
como ir a la guerra sin armas
iNo te quedes atras!



COMPARATIVA

Es un andlisis que se realiza para
contrastar dos o mas elementos,
en base de caracteristicas

especificas.
CONCEPTOS 9 _ COMPETENCIA
PR EVI OS Es la rivalidad que existe entre dos
o0 Mmds empresas que ofrecen

productos o servicios similares al
mismo publico objetivo.

@ _ ENTORNO COMPETITIVO
u Conjunto de factores externos

e influyen en la competencia e o o o
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Propdsito de la herramienta

Identificar oportunidades de mejora
mediante el analisis de mejores practicasy
estrategias utilizadas por otros.
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Es un proceso continuo por el cual se toma como
referencia los productos, servicios o procesos de trabajo
de las empresas lideres, para compararlos con los de tu
propia empresa y posteriormente realizar mejoras e

implementarlas.
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cComo se aplica?

Identifica a tus competidores

e Fuentes primarias (DENUE, base de

datos de camaras, etc.) @
e Fuentes secundarias (Google, Facebook,

revistas de la colonia, otros) \

Clasificalos

e Directos

e |Indirectos

e Potenciales
Cual es el mejor en el mercado
(Benchmark)

Qué quieres saber de ellos

* Precios

e Servicios / Productos

e Promociones y publicidad
e Instalaciones

e Servicios adicionales

e Valoracion de la cartera de cliente/consumidor Hospita[;%
e Otros topicos de investigacion. PYME_Sn2
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cComo se aplica?

cComo lo sabras?

e Visita directa
e Medios impresos (catalogos, publicaciones,
revistas, flyers)

e Medios electrénicos (internet, correo) O @
e Redes sociales ‘

e Afluentes (clientes, empleados)
e Otros medios.

Compara como estamos
respecto a:

e Precio:

e Calidad:

e Servicio:

e Pero en general cuestionate:

e ;Qué hacen mal tus competidores?

e ;Qué puedo mejorar o innovar? . r|:|_

e ;En dénde detecto oportunidades en el mercado?... Hospita nq}g
PYME_=0=

Reactiva y reconvierte tu negocio

oo

-



Ejemplo

productos

Teknion: Su pagina de internet, Facebook e Instagram estan en ingles. En su pigina de Internet te dan varios
ESCENarios Con varios conjuntos de muebles, esto con el objetive de ayudar a planificar tu oficina y te dan los planos
de e3e conjunto. También proporcionan guias del precio de los productos, &n esa guia se puede ver que segun las
dimensiones del producte tienen diferente precic.

Riviera: Ls informacién general de la empresa se entiende bien 8 gue se dedican. En cuanto a la presentacion de sus
productos en |a paging &3 buena, presentan |as diferentes lineas que tienen. La informacién de sus productos no es
muy detallada, solo dan un descripcion muy breve.

Papsa: No se muestra mucha informacion de I filosofia de la empresa, en cuanto 8 sus productos la informacion
no &1 muy detallada, muestran con quienes han trabajado para generar mas confisnza a sus clientes

PRODUCTOS
Escritorio 1 Escritorio 2 Escritorio 3 Silla 1 Sil
Tipo o modelo Precio Tipo o modelo Precio Tipo o modelo L Precio Tipo o modelo Precio Tipo o modelo
Punto Forza Modulo L 55, 983 Modulo U $12, 065 Secretarial 53,634 Ejecutivas 57,065 Secretariales
Atmosfera Modulo L 52, 46B.66 Modulo U 5709.54 Secretarial 5957.86 USD Ejecutivas $557.11 UsSD Secretariales
Teknion Maodulo L Modulo U Secretarial Ejecutivas Secretariales
. 1
Riviera Modulo L 518,443 00 Modulo U $23, 201 Secretarial $18, 001 Ejecutivas 54,849 Secretariales
Papsa Modulo L S975 UsD Modulo U 5825 UsD Secretarial 5690 UsSD Ejecutivas $360 USD Secretariales
Ambiant Mobiliario Modulo L £6,250 Modulo U 59,192 Secretarial 55,185 Ejecutivas 53,199 Secretariales
_ Meodule L Maodule U Secretarial Ejecutivas Secretariales
GOPRI: s& hablo para pedir una cotizacion el dia 3 de agosto de estos productos, pero hasta la
fecha no se ha recibido contestacion de la misma
TEKMION: Al no poder contactarnos directamente con la empresa se encontrd a una
representante de la misma en Guadalajara, sin embargo, la cotizacion aun esta en proceso ya
gue nos comentaron gue tenian mucho trabajo.
MARKETING DIGITAL |
REDES SOCIALES
_ Disefic Contenido Informacidn SifNo Tiene promaciones #de seguidores Publicaciones semanales
Punto Forza Regular Bueno Buena Punto Forza 5 NO 383 De 2 a 4 publicaciones
Atmaosfera Busno Muy bueno Muy buena Atmaosfera 1] 1] b 4.134 De 1a 3 publicacionas
Teknion Muy busno Muy bueno Muy buena Teknion Sl NO 16, 475 D& 3 & 4 publicacionas 1
Riviera Bueno Bueno Regular Riviera 8l NO 524 Da 2 a 3 publicacionas 1
Papsa Bueno Muy buena Regular Fapsa Sl NO 9.219 4 publicaciones y mas )
Ambiant Mobiliario Buano Bueno Muy buena Ambiant Mobiliario 5l NO &, 450 Da 3 a & publicacionas 1
Bueno Bueno Bueno 8l NO 440 De 1a 2 publicaciones
Punto Forza NO N.D N.D N.D
Atmosfera NO N.D N.D N.D
Comentarios Generales: Teknion 4] NO 4,742 2 a3 publicacionas
Punto Forza: Cuentan con un blog en el cusl dan warios consejos para la oficing. La informacion en cuanto 2 sus Riviera 8 NO 121 1 publicaciton 1
productes @5 muy buena, te dicen todo lo que incluye &l producto y de que material ests fabricade. Papsa gl NO 163 0
Atmosfera: Presentan sus productos de una manera detallads, explican gue dependiendo de tu pesa y de tu alturs Ambiant Mobiliaria NO N.D N.D N.D
es Iz talla gue necesitas de silla. Explican gue sus productos son biodegradables. Buena presentacion de los NO ND ND ND
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Ejemplo

Atencion a Clientes Experiencia en Progectos
Llamada tel. ____ Comeo Formade Pago | Método de pago Garanti as Diagndstico de necesidades Plane ackon Yalidacion de planos | Seguiméento Tiempo de cotizackn
Feeqular: Mande un I "
Buena: Llame para | comeo directo de la 505 antle Transs hE-e . . mf Iill-i;ﬂﬁ yen | Mo Sol Solicitaron los Desp'.-ﬁ:dﬂ:‘tw =
FPunto Forza pedin informacedn y me |  phgina en internet anticipo, FanEter 5 afos A58 8 os liabajaron, | - sérd &l proceso planos en POF y e Jdias 5 36 semanas
) 505 contrasntregs bancaria o hicienon preguntas sobre después de la cotizacion no e
atendieron 1Apido pero tardaron en . LaoCAD
lag mismos COMmIpra vuehsen & buscar.
conbestar -
Malc: Si mandas un Bl ver los espacios en &l Mapa No u :wid::'
Buena; Cuando mensap al coreo S anthine, 05 Transterenci te recomiendan bipos de :Frr . Solicitaron kos gl
Atmostera marqué a las oficinas | que té proporciona . mi. “W? ) hmnuiii : 12 afvos muebles que se adaptenaty | oo :’n::;u planos en POF y :' ml mi. . Tdias & a 10 semanas
me stendieron thpido | la phaing en intermet o #EPACIO g las necesidades que e I-::nm“ ora ButaCAD ‘T‘w sclarar
nio te contestan tignes.
- - cuslquies duds
Pézima: El correo
Buena: s# comunioo
con esta empresa para mﬂmﬂr _t '“m"""
Teknion pedir la cotizacian del | oo Pegnd ND ND MD MND MD N.D ND ND MND
intermet #5ta mal
omelonie EECOED O oSty FUSrs
fe & Fue rpida
spuest ap de servics
Se les comentd un poco a que Despues de
Buena : se llamo pars 5y 10 afios. No s¢ dedicabals empresayen | Mo explcasn como Solici enkregar la
Fiviers resobser algunas :::;:::. :r 502 anticipo, Trarferencia especifican cuales base a esto, nos sera o proceso . I:Ln;;’ cotizacion te estan 8 & as & .
dudas yla atencion fus o d 50 contraentrega | bancaria o cheque| muebles tenenBy | recomendaron la una linea ya después dela AutoCAD ’ buscando
buena cuales 10 ahos, Que #3504 PEIILIED bener varias COMmpra CONSLANLSMente
SRCIONe s Dot et ol quiz af pafa vei que
Garantl & de por vida, Te entregan wn Diezpuss de reslizar
Buena : Mande un Excepto: productos calendario de la cotizacion
Buena: Cuand miensape ol corteo eléotricos 10 sfios; trabajo, en ¢l cual te preliminar te invitan
'.l resolver | TU° i OpeOarCOrLan Bl anticipo « A, Transierenci mecanizmos de sillas | Te agudan a seleccionar la M ST AN COMmo S8 Solicitaron los aun shownoom en P
FPapsa MIJ::mm en la pagina de 40 embarque « VA, bancaria 12 sfos de servicio | lineas de muebles que mas se | llevaria acsbotodo | planos en POF y cual te enzefian 12dias instalacidn
armabh ™ iriterreet y la 102 mstalacion pof burno; textiles 5 aoopls 4 tus necesidades. # proceso en AutaCAD diferentes opciones
contestacion fus ahos de senvicio por cuanto a tempos de de mobiliano, esto
muy rapida un turno badeor al; la compra, oo el objetivo de
re sl senseinlae 1 i i me kA Amkarrrie sl
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BENCHMARKING TUBUS

DEJA-BUS TRANSMILENIO Y SITE

¢ Gratis ¢ Gratis.
¢ Android- Windows phone- |0S e Android- |0S
* 10,000 descargas e 1 millén de descargas.
o calificacién: 3.9 + Calificacion 4.4
¢ Disponible en Tecoman, Colima, + Bogota

Manzanillo, Monterrey. + Informacion de las rutas, y del
* Reconoce el tiempo de llegada recorrido de buses.

del bus y los 3 proximos.
Informacién de rutas.
Mapa de la ciudad.

DESVENTAJAS

No funciona la actualizacion.
Falta de precision.
Congela la imagen.

L

Calculo del tiempo de recorrido.

Se puede escoger dia y hora
(incluyendo dias festivos)

Se puede solicitar taxi.

Mide el tiempo del transbordo.
Noticias de movilidad.

Mapa de cada ciudad.

DESVENTAJAS

No es compatible con todos los
teléfonos.

Necaesita Wifi.

Faltan rutas y buses.

Instrtuto

Lomas

Newland

Once

Roosevelt Ciencias Canadian Finlandés Huellas — Lapaz ‘iﬁn &chool

Ubacacion 100 100 95 90 S0 70 90 95 100 60 100 70 S0 80 100
Nivel académico 100 100 60 80 80 100 100 100 60 80 80 60 100 95 100
Modelo educativo 100 79 75 100 100 100 100 100 75 T0 100 100 100 100 100
| Pagina web 65 76 95 90 75 80 85 90 90 95 95 60 100 S0 100
Instalaciones 70 85 100 95 70 100 _ 90 80 80 100 80 100 100 75
Idiomas 80 60 S0 100 70 100 100 15 100 90 90 60 80 80 80
Redes sociales 87 75 100 78 S0 100 77 100 100 100 78 100 100 100 89
Servicio al cliente | 100 10 60 100 57 80 82 7 38 10 67 67 100 100 60
Informacién 80 19 S0 81 68 100 90 100 a1 43 73 86 100 100 75
Colegiaturas 86 79 48 86 86 100 80 100 80 80 84 70 86 100 74
Actividades Extra = 76 72 80 s JEJ 10 7 | 100 80 75 100 100 100 100 80
TOTAL 944 175 893 986 814 1027 914 1032 879 813 967 853 1056 1045 933
PUNTUACION 86% 0% 81% | 90% T4% 93% 83% 94% 3% T4% 88% T8% 96% 95% B3%
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ﬂ Hospital pyme

‘ O.| hospital_pyme_cucea

http://hospitalpyme.mx
@ dudas@cucea.udg.mx




